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Dobry den, vitam vas. \
Co pro vas dnes
miZeme ucélat?

Tak se na to podivejte! Ten
hedvabny satek jsem kupovala
dva tycdny zpatky. A nestal zrovna
malo. A dneska, kdyz jsem si ho

brala na sebe, tak koukam, Ze je
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Prodejkyni je jasné, Ze takové po

samovolné, a v§imne si, Ze klient
|| nausnice a prsteny s ostrymi hra

Rozhovor -
s nespokojenym
zakaznikem
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No, dobry den. Jdu
reklamovat ten satek,

e
/ Pojd'me se prosim piesunout
| kzadnimu pultu, tam budeme
mit vic soukromi. A povite mi,
co presné se stalo, abych vam
mohla co nejlépe pomoci.
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$kozeni nevzniklo
ka nosi vyrazné
nami.




No jesté abyste ji
nevidéla! TakZe mi,
doufam, vratite

‘ /Anol vidim tu trhlinu, (4 - ) _——/ . le:ZiJmé, Ze r}jusite vénov?t svij as
\ *\ kterou mi ukazujete... N , = e { rfzfenn této peptllemnostl, I11IS’t9 abyste_se
/ ( tésila z nového satku... Co se tyce té trhliny,
podobné defekty vznikaji vlivem vnéjsiho
plsobeni. MiiZe se stat, Ze zakaznice
necdopatienim a bez povSimnuti zatrhne
§atek ti'eba o prstynek. Hedvabi je velmi

vaxo

delikatni a vyZaduje opatrnéjsi manipulaci,

Pokud budete chtit probrat celou \

zalezitost s pani manazerkou,

samozi'ejmé ji rada prFivolam.
Ale pracuiji tady jako specialistka
/ \ na vyFizovani reklamaci a jsem

No snad mi jes$té nechcete ‘ tu od toho, abych vam pomohla.
fict, Ze jsem si to jako udélala 2 d Dovolite mi vim nejprve nabidnout

sama? Tak ja si tacly koupim 4 N mozna feseni? \
hedvabny satek za cty¥i tisice aa ‘ ( B
a vy se ke mné chovate ‘ /o Z " Cco mi jako

takhle? Chci mluvit s va§im | 7l 4 = chcete

\ nadiizenym! y 4 \ 4 y /"W nabizet? |
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V hasem p¥ipadé mame dvé moznosti, jak
postupovat. Rada s vami sepisu reklamacni
protokol. Satek zasleme na nasi centralu k
prezkumu. Na zakladé predchozich zkusenosti
vSak vim, jak jsem vam vysvétlila, Ze tyto vady
nejsou uznavany jako reklamovatelné. Nebo
se nabizi druha a rychlejsi varianta:
spolupracujeme s velmi Sikovnou Svadlenou,

ktera umi i jemné materialy vyspravit témér /
neznatelné a Satek bude zase jako novy.

b /Mal)’/ moment, jenom

si héco ovérim.

V zazemi se poradi s manazZerkou
prodejny a vrati se zpét.




Dékuji vam za trpélivost. Radi bychom vam N\
nabidli, Ze si od vas Satek dnes pievezmeme,
predame ho nasi Svadlené a héhem nékolika
malo dni si ho miZete opraveny vyzvecdnout.

Naklacdy na opravu budou 250 korun. Protoze
jste nase pravidelna zakaznice a zaleZi nam

na vasi spokojenosti, opravu uhradime.

f/ Rychle s vami vypinim '\
predavaci protokol

a o vsSe ostatni se uz

Mozna se podivam
na novou kolekci...
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