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Empaticky zakaznik

Zde se stejné jako u ,divy” pohybujeme vice v emoéni roviné. Tento typ zakaznika da prodejci
nejvétsi prostor. Ma trpélivost a zajem si vyposlechnout riizné detailnéjsi informace o piibéhuvasiznacéky, zajimavosti
k produktiim, vase doporuéeni apod. Vyborny typ zakaznika na small talk. Empat se potiebuje v prostoru obchodni
jednotky i pFi prodejni interakci citit komfortné. V konverzaci je opakem hosse, je nejvice ,tvarny”. Do rozhovoru
Ize vhodné a vkusné zakomponovat predstavu toho, jak se zdkaznik bude s nasim vyrobkem citit (jak se material
bude pFijemné nosit, jak to bude damé v zakoupeném modelu sluset pii konkrétni piileZitosti, kvili které jej
pofizuje apodl.). Pokud néjaky typ zakaznika oceni, Ze je zhoZi udrZitelné, pFirodniho plivodu, éeské vyroby atd., je
to pravé empat.

Do prodejny ladné a pomalu vchazi ,étericka” dama v kvétovanych Satech a mile se usmiva.

Dobry den, vitdm Vas. Jak m{izeme poradit?

Zakaznice: Dobry den, mate to tu moc pékny! Ja se porozhlidnu, jsem tady poprveé.

Samoziejmé, necham Vam prostor. Jenom mala vsuvka: tady vpredu u pokladen vidite novou kolekci. A pokud
nas jesté neznate, tak jsme nova Ceska znacka zamérena na prémiovou damskou maodu, ktera je udrzitelna.
Urcité se porozhlédnéte a rada poradim s vybérem.

Zakaznice: Ceska firma? Jee, no tak to moc rada sly$im. Ja se pfiznam, Ze ted trochu vic koukam na to, co kupuju. Chci, aby
mi to vydrzelo. A taky rada podporim ¢esky Sikovny lidi.

Ano, firmu zaloZili manZelé Horakovi, vie ijeme u nas v Trutnové. Majitelé si zakladaji na tom, abychom pouZivali
hlavné& materidly pfirodniho ptvodu. A vidim, Ze jste se zastavila u nasi ka8mirové kolekce. Tyhle svetry jsou ze
1009 kasmiru a k vyrobé pouzivame vyhradné ten mongolsky, ktery je nejkvalitnéjsi.

Zakaznice: No ty jsou bajecny, takovy Gplné plySovy teda. Moc hezky to tu mate. Ja teda podobny svetr uz néjaky mam, ale...
(na chvili popfemysii)

Pokud mate uz podobny model, tak mé napada ... vyzkousejte tenhle twin set. Stejny material, ale misto jednoho
svetru méte kardigan a k tomu ladici top s Sirokymi raminky. Vykouzlite tak i vic outfit(.

Zakaznice: Joo, to vliibec neni §patny. Koukdm, mate i docela dost barev.

Ano, celkem ho mame v 6 barvéach. A pokud smim, Vam bych urgité doporugila tuhle syté zelenou nebo oranZovou.
Pljde VAm krasné k vliasiim a o&im. Smim Vam pfipravit tyhle dva sety na vyzkou$eni? Tipuju Vas na ,esko”, ale
pro jistotu Vam tam dam jesté vétsi velikost?

Zakaznice: Tak to jste mé docela dobfe odhadla, musim Fict. Zkusim to. Ja se teda pfiznam, Ze vylozené nic nepotrebuju, ale
dneska jsem si fikala, Ze si udélam radost. Skoncila mi zkusebka v novy praci, tak jsem se chtéla odmeénit.

No to si rozhodné zaslouzi maly darek, navic tenhle Vam bude délat radost jeté dlouho. Je to opravdu material
nejvyssi kvality.

Zakaznice:  (zakaznice si zkousi obleceni v kabince)

Je v8e v pofadku? Jak se v tom citite?

Zakaznice: (rozhrne zavés) Velikost super, vzala bych si to esko. Ale co Vy myslite? V té oranzové si pfijdu trochu moc bleda.

Spis bych sla do té zelené... (ukaze se prodejkyni v obou variantach).
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TEERTES Mné se na Vas popravdeé IThi obé barvy, ale souhlasim, ta zelena na Vas prece jen vynikne jesté Iépe.

Zakaznice:  Ja totiz normalné chodim nakupovat s dcerou a to vite, ta mi vzdycky upfimné Fekne, jak v tom vypadam.

Tak dékuju za pomoc.
L ETATIEY Rado se stalo. A mimochodem ve stejném materialu a barvé mame jesté krasnou $alu, skvéle se s nasimi svetry
doplnuje. Podivejte.

Zakaznice: Jéé, no ta je taky krasné mékkouc€ka. Vite co, ja ji asi vezmu dcefi. Ale tim padem ne zelenou, ale rdZovou. Ona ma

skoro v8echno rlizovy, tak se ji to, doufam, bude libit. Tak ja bych to zaplatila.

L ERTIEY Taky si myslim, Ze ji tim udélate radost. Dékujeme moc za nakup a at se Vam ten set dobfe nosi! Na shledanou.

Zakaznice: Ja dékuju za pomoc s vybérem a at Vam to tu dneska rychle utec¢e! Méjte se krasné, na shledanou!



