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Zakaznik typu diva

T Ziva komunikace, tento zakaznik nas na rozdil od analytika a bosse vic pusti do svého osobniho
prostoru. Zakaznik typu ,diva” je rad stiedem pozornosti a éasto velmi dba o svilj zevnéj$ek. Pii nakupu obleéeni
preferuje napi. néco neotielého, ma rad novinky, znackové zbozi a miva piehled o poslednich trendech. Nehoji se
ynést” i extravagantnéjsi kousky. PFiméiena a vkusna ,masaz ega” je na misté, pokud zakaznikovi obleceni
opravdu slusi apod. ,,Diva” nékdy rychleji ztraci pozornost, od prodejce se tudiz vyZaduje, aby hovor usmérnil a mél
»tah na branku*.

Do prodejny energicky vchazi dvé mladé damy v hlasitém rozhovoru. Obé jsou moderné a neotrele oblecené, maji vyraznéjsi

make-up a v ruce jiz nesou par nakupnich tasek.

Dobry den! Vitam vas, damy, jak miiZzeme poradit?

Zakaznice: Dobry den! Ja vlastné nevim, my jsme Sly tak okolo a mame trochu ¢as, tak jsme se prisly podivat.

Skvélé, urgité se porozhlédnéte. Mimochodem - od pondé&li méme novou kolekei a ta je vystavena tady pred
pokladnou. Moc rada Vam poradim s vybérem.

Zakaznice: To my se podivame, vid? (usméje se na kamaradku) Mé pravé venku docela zaujalo to, co méate vystaveny ve
vyloze. Ale jinak vas neznam, co vy jste vlastné za znacku?

Jsme nova Eeska znadka, zam&fujeme se na prémiovou damskou médu. No a snazime se byt jini tim, ze
nabizime vzdy exkluzivni modely v limitovaném po&tu kusd. Navrhuje pro nas Barbora Sedlakova, ktera vyhrala
loni celosvétovou soutéz mladych navrhafd v Tokiu. Letos byla ve Forbesu ve vybéru 30 pod 30 a vySel s ni ted'
velky rozhovor ve francouzské Vogue.

(zékaznice se mezitim zastavila u stojanu s kaSmirovymi svetry)

Zakaznice: Tak to je fajn, protoZe ja teda vétsinou jezdim nakupovat do Prahy, ale nejradsi do Italie. Tam je to GpIné o nécem
jinym. (prohlizi krémovy kasmirovy svetr)

Ten svetr, ktery drZite, to je nddherny kousek ze 10096 mongolského kadmiru té nejvyssi kvality, a mame ho navic
v hnédé a svétle Sedé.

Zakaznice: Ne, to ja bych néco takovyho koupila spis mameé ted' k narozkam. Je to takova klasika, to jo, ale na mé je to moc
nudny, jestli mé chapete. Mam radsi néco trochu ... (hleda spravné slovo) ... ,Smrncovniho”.

Rozumim a néco mé napadlo: na té figuriné ve vyloze mame takovou perlu nasi kolekce. Zepredu z pasaze to
neni videt, ale ten cerny svetr ma vzadu velky sexy vystFih. Obsahuje taky z 80 % kasmir. Je to ikonicky kousek
nasi aktualni kampané. Co na néj rikate?

Zakaznice: Nooo! Takovyho néco jsem myslela. Gabino, koukej, co mysli§?

No, tak tohle se$ uréité vic ty.

Tohle je velikost M, ta by V&m méla dobfe sedét. A schvalné ten svetr zkuste s timhle tlust§im kozenym paskem.
Vytvori krasnou linii a sjednoti pfechod mezi sukni nebo kalhotami.

Zakaznice: Ok, to vypada dobfe. Tak mi to prosim dejte do kabinky a my se jesté porozhlidneme.

(zakaznice s kamaradkou se po chvili v Zivém hovoru presunou ke kabinkam)

Je prosim vée v pofadku? Jak vam svetr sedi?

Zakaznice: (rozhrne zavés) Ja myslim, Ze super, ne? Gabi, vyfot mi to zezadu, at pofadné vidim ten vystfih.



N \

Akademie ~ Pl

Property
Group

Myslim, Ze padne skvéle. Upfimné&: na takovy model je potfeba mit postavuy, a to vy méate. Rozhodné Vam velmi
slust.
Zakaznice: Ze jo? 5x tydné ve fitku, tak pFece nebudu chodlit v pytli, vid? (mrkne Sibalsky na kamaradku)
Hele, za 15 minut ndm za&ina ten film, tak bysme asi mély jit. Je§t& si dame nachos a colu, ne?
Zakaznice: (zacina si balit v kabince tasky, ma se k odchodu a myslenkami je uz trochu jinde) No vidis to. Hele, ja bych si asi
jesté predtim hodila ty tasky do auta, co?
Ten svetr s paskem se mi na Vas opravdu moc libily. Dobfe jsme to vybraly. Chapu to spravné, Ze Vam je smim
pripravit na pokladnu?
Zakaznice: Joo... ten svetr si vezmu urcité, ale pro ten pasek se kdyztak zastavim nékdy jindy. A jste i na Instagramu, ne? Ja
mam celkem dost followerd, tak vas potom ozna&im ve storiku.
To budeme moc radi! Budete si pFat platit kartou?
Zakaznice:  Jojo, kartou. Jéé a vy tady mate i néjaky parfémy.
Ano, pfesné tak, tohle je Fada nasich 4 damskych parfémd, rada vdm od kazdého dam maly vzoredek, at si je
muZete doma v klidu vyzkou$et a nechat viini rozleZet. Kazda viiné je inspirovana jednou z evropskych zemi.
Myslim, Ze by se Vam nejvic mohla libit ta inspirovana Italii. Pak mi schvalné prijd'te Fict, jestli jsem to trefila.
Zakaznice: Jé¢, dékuju, to my zase rady pfijdeme. Tak nashleee!
Dékujeme za nakup a hezky se bavte v king!



