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Zakaznik typu boss

ESE e tento typ zakaznika vy2aduje vécny typ komunikace, oviem nedéava prodejci pili§ mnoho
prostoruy, je direktivni. Rozhovor vétsinou Fidi on. Na obsluhu jde o narocény typ zakaznika. Po prodejci se vyZaduje
velka pohotovost, tj. musi rychle vyhodnotit, co zdkaznik potiebuje. Konverzace s hossem bude pat¥it zpravidla

k tém nejvice strohym.

Do prodejny vchazi velmi energicky Zena v pracovnim kostymku, pfes rameno tasku s notebookem, v ruce kabelku. Plsobi

sebejisté, vyhledava o¢ni kontakt a jde rovnou k prodejkyni.

Dobry den, vitam Vas, jak miizeme po...

Zakaznice: (skoCi prodejkyni okamzité do Feci) No, dobry den, ja shanim néjakej kvalitni svetr s vystfihem do vécka, at si pod
né&j mazu vzit tfeba i kosili. Mate néco takovyho?

Ur&it&, pfimo za Vami mame aktualni kolekci damskych svetrdi. S vystfihem do V madme napt. tento ze 100%
kasmirské viny nebo ...

Zakaznice: (opét prerusi prodejkyni) Jo, diky. Ja uz se podivam sama.
(obé Zeny se zastavi v sekci s ddmskymi svetry)

Samoziejmé, porozhlédnéte se a rada pripadné poradim s vybérem.
(z&kaznice pomérné svizné prohlédne jednotlivé alternativy, pak zvedne raminko s jednim ze svetr()

Zakaznice: Slecno, tenhle bych chtéla vyzkouset v ,emku”, ale je tady jen S a XS.

Vasi velikost mame také, pripravim ji k vyzkousent do kabinky. A zmifiovala jste, Ze hledate svetr s vystiihem do
V. Tento kasmirovy svetr mame i jako kardigan se zapinanim na knoflicky, budete ho chtit také vyzkouset?

Zakaznice:  Jo, to by Slo, tak mi ho tam taky dejte.
(zékaznice zkousi nabidnuté produkty v kabince)

Je v8e v pofadku? Jak se ve svetru citite?

Zakaznice: Heledte, ten s knoflikama asi bude nakonec lepsi.

Ano, kardigan je prakticky a vyborné Vam sedf. Ve stejné barvé a materialu mohu nabidnout i velice p¥ijemnou
§alu, tvofi spolu krasny komplet.

Zakaznice: | Ne, nic takovyho. $al uz mam doma dost... A platit budu kartou.

Samoziejmé. Do tasky VAm ke svetru pFidam jesté navod s pééi o produkt, kde si ...

Zakaznice: (prerusi prodejkyni) Jo, to ja véechno znam. Ale dejte mi to tam. Vyhodlit to mGzu vzdycky, Ze jo.

Skvélé. Je tam kazdopadné vie struéné a jasné popséno. Dékujeme moc za nakup a preji piijemny veder!

Zakaznice: Jojo, diky. Méjte se!



