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Analyticky zakaznik

s vécna komunikace, stfedobodem rozhovoru je produkt a jeho viastnosti, benefity. Zakaznik
vétsinou prichazi pFipraveny, bude mit pravdépodobné vice (i zaludnych) dotazii éi obav. O nakupu piemysli
prakticky. Nap¥. u médy ho budou zajimat pouZité materialy, vhodna péce, praktické vyuZiti (vé. kombinovatelnosti
v rAmci jeho stavajiciho Satniku). O¢ekava odborné poradenstvi. Prodejce vhima jako experta, preferuje jasnou

a strukturovanou komunikaci .k véci”.

Do prodejny nenapadné vchazi vkusng, ale stfidmé oblecena zakaznice a néco hleda v telefonu.

Dobry den, vitdm Vas, jak miizeme pomoci?

Zakaznice: Dobry den, ja jsem na VaSem e-shopu na$la tenhle svetr (ukazuje obrazek v telefonu). MGzu ho vidét?

Bohuzel pfimo tento svetr je ke koupi pouze online, ale rada Vam ukazu néco velmi podobného, pojd'te prosim
se mnou. Chapu to spravng, Ze pro sebe shanite svetfik v Sedé barve?

Zakaznice: No, néjakej pFijemnej svetfik, ale elegantnéjsi, at se da vzit i do prace. Spis jednobarevnej, v néjaky neutralni
barvé, at ho mG2u nosit s tim, co uZ mam. A z néjakyho lepsiho materialu, at ho nemusim zase po jedny sezdéné
vyhazovat.

(obé Zeny se zastavi v sekci s damskymi svetry)

Rozumim, specializujeme se na prémiovou damskou médu a véiim, Ze si u nas vyberete. Tento model je
nejpodobnéjsi tomu Vami vybranému, je lehky a na téle prijemny. Ve slozeni pfevazuje visk6za a nabizime ho
v Sedé, Cerné a béZzové. Pripadné hned tady vedle mame nové v nabidce kasmirové svetry ve varianté krémové,
hnédé a Sedé. Sama jeden mam a jsem s nim maximalné spokojena.

Zakaznice: Ukazte? Ten jsem na tom webu nevidéla. No... ten se mi libi i vic. Akorat ta cena je teda taky pékna!

Ano, tento svetr je drazsi nez predchozi varianta, nicéné Vam opravdu vydrzi roky. Je to 100% kasmirska vina
té nejvyssi kvality.

Zakaznice: No to ne, to ja nechci pokazdy béhat se svetrem do Gistirny.

Naopak, na Gdrzbu je nenaroény. Novéjsi pracky uz maji program na prani delikatnich materiald, pfipadné jej Ize
prat v ruce v prostredku urceném pro jemné textilie. Navic kaSmir ma tu Gzasnou vlastnost, Ze je tzv. ,samocistici”.

Zakaznice:  Jak jako samodistici?

Na rozdil od jinych druhti tkanin, hlavné t&ch umélych, v sob& nekumuluje pachy. Po noseni ho staéi rozloZit teba
na gauc a nechat do druhého dne ,vyvétrat". Perete ho az v pfipadé vétsiho znecisténi.

Zakaznice: Hmm, zajimavy, to jsem nevédéla. Jasné... (pfemysli, osahava a detailné prohlizi kaSmirovy svetr). No jo, jenZe to
jevina, ze jo. Ta kouse.

Nejedné se o klasickou ové&T vinu, ale o vinu ze srsti kadmirské kozy. Tento material je na téle velmi pifjemny.
Je hrejivy, pritom je velmi lehky. Urcité ho pojd'te vyzkouset. Dam Vam ho do kabinky ve vSech tfech barvach.
Vidim spravné, Zze mate velikost S?

Zakaznice:  Jojo, dékuju.
(zakaznice zkousi svetry v kabince)

Je vSe v poradku? Jak se ve svetru citite?

Zakaznice: Velikost sedi, jako méla jste pravdu, nekouse, je to pfijemny (rozhrne zavés a ukazuje na sobé Sedy svetr). Akorat
se prosté furt bojim, Ze se mi po prvnim vyprani vytaha, zdrcne nebo ho budu muset celej okulickovanej rovnou

vyhodit.
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Rozumim, ale nenf potFeba se bat. Ke svetru dostanete brozurku, kde je popsana péée. Kolem kadmirovych svetrdi
koluje takovy mytus. A nepravem. Pfi minimalni péci Vam bude délat radost roky.

Zakaznice: Hm... (premysli). Vite co, ndm zacina za 20 minut kino. Ja si to musim nechat projit hlavou. Ale zatim dékuju
(vraci prodejkyni svetr).

Samozrejmeé, chapu. Smim Vam nabidnout, Ze Vam ten Sedy svetr dam do dnesniho vecera do rezervace?
Ve Vasi velikosti mame uz jen jeden. Otevieno mame do deviti. A dam Vam s sebou k procteni tu brozurku,
kde vysvétlujeme, jak se o produkt starat.

Zakaznice: Jo, to by bylo fajn. Tak zatim diky, nashle!

Dékujeme za navstévu a uzijte si film!

(... zZAkaznice se po skoné&eni filmu a po diikladném zvaZeni pro svetr vrétila).



