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Spoustime CPI Akademii Retail 2.0 -

Vazeni obchodni partnefi,

panuje jaro a to je symbolem obrody, nového Zivotniho cykluy,
zkratka zacatku. A podobného jarniho restartu se dockala také nase
CPI Akademie Retail. V navaznosti na aktualni data a trendy vSak
prosla proménou. Proto ji pracovné davame pridomek 2.0.
I nadale bude slouzit jako platforma pro vzdélavani, zmeéni se vSak
jeji koncepce.

Nasim hlavnim cilem je stalé zvysovani zakaznického zazitku, ktery vnimame pro
budoucnost kamennych obchodl jako kli¢ovy. | proto ma CPlI Akademie Retail
podtitul ,Stante se pro Vase zakazniky hrdinou”. Nové v letoSnim roce spoustime
systém rankingu, diky kterému budeme sbirat data o zakaznickém servisu
v obchodech a navzajem se inspirovat priklady dobré praxe. Dale rozSifujeme obsah
dostupny online ve formé zabavné-nauénych videi. Nadale klademe draz na
vzdélavani, a to formou kratSich workshopt, které maji za cil zvy$ovani zakaznického
zazitku.

Pfed nedavnem jsme zverejnili vysledky rozsahlého vyzkumu CPI Property Group.
Z dat sesbiranych ve c&trnacti obchodnich centrech v pribéhu podzimu 2023
vyplyva, Zze obchodni centra jsou znovu vnimana nejen jako mista pro rychly
kazdodenni nakup, ale také jako destinace pro zabavu, rodinné aktivity a setkavani
s prateli. Zakaznici pokladaji zazitek z fyzického nakupovani za velmi dulezity
a osobni interakci s personadlem za nenahraditelnou. Chceme tento trend, ktery
po sérii turbulentnich let odpovida realité roku 2019, podpofit a pomoci Vam
kontinualné zlepsovat zakaznicky zazitek a budovat vztahy se zakazniky.

Upgrade CPI Akademie Retail vyuziva nejnovejSich big dat a reaguje na aktualni
zakaznické chovani, motivatory navstév obchodnich center i trendy v retailu. Chceme
s Vami insights a vystupy z vyzkumU v CPI Akademii Retail pravidelné sdilet a pomoci
Vam zlepSovat zakaznicky zazitek z nakupl v kamennych prodejnach.

Vérim, ze Vam CPI Akademie bude inspiraci i pifinosem!
www.cpiakademie.cz
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Zlepseni Ziskani dat
zakaznického o zakaznické
zazitku zkusenosti
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Jak to bude fungovat?

CPI Akademii tvofi t¥i hlavni piliFe:

Data & ranking

Zakaznicky zazitek je alfou a omegou navstévy obchodniho centra.
Chceme podporit fyzické nakupy a interakce se zakazniky
v prodejnach. Proto spoustime novy koncept sbhéru dat a rankingu.
V obchodnich centrech se budou pravidelné pohybovat tymy, které
budou monitorovat prostfedi v obchodech, kvalitu poskytovanych
sluzeb a péci o zakaznika. Na zakladé sebranych informaci budou
prodejny ziskavat cenna data, zpétnou vazbu a hodnoceni. Nejlepsi
prodejny budeme odménovat a priklady dobré praxe sdilet pro inspiraci
s ostatnimi.

Workshopy

Moznost se rozvijet a vzdélavat povazujeme za dulezitou, proto ji v CPI
Akademii Retail zachovame. Osobni setkani budou v obchodnich
centrech probihat dvakrat ro¢né v rozsahu hodiny a ptl. Reagujeme tim
ha zpétnou vazbu k plvodnimu formatu edukace a vychazime vstfic
Vasim potrebam. Pri workshopech se zamérime na zakaznicky zazitek
a zvySovani jeho kvality, na aktualni data i trendy v oblasti nakupt
v kamenné prodejné.

Videa

Jedna se o vzdélavani atraktivni, srozumitelnou a odlehéenou formou.
Videa zobrazuji modelové situace, ke kterym v prodejnach, pfi
nakupech Ci interakci se zakazniky a zakaznicemi dochazi. Cilem je
predat vVam priklady dobré praxe, posilovat budovani vztahu se
zakaznikem a inspirovat. Obsah je Vam kdykoliv pohodiné dostupny
online.




Proc¢ CPI Akademie Retail?

Chceme Vam pomoci v rozvoji Vasich dovednosti, proniknout hloubéji do zakonitosti
kvalitntiho zakaznického servisu, poskytnhout Vam moznost zvysit si kvalifikaci
a podpofit Vas pripadny kariérni rist. Jste to pravé Vy, diky komu se spokojeny
zakaznik vrati!

| proto jsme pro Vas pfipravili vzdélavaci platformu v podobé workshopd, které
povedou zkuSeni Skolitelé. Workshopl se mohou z(dastnit vedouci prodejen
i prodejni tymy a budou zaméreny na tato témata:

Jak efektivné komunikovat s rliznymi typy zakaznik( (typologie zakaznik()
Jak co nejlépe porozumét potifebam zakaznikl

Jak vyuzit silu pfibéht k presvédcovani zakaznik(

Jak zachovat klid a pohodu i ve stresovych situacich

Jak mit dost sil (nejen) na praci

RN I

Ocenime Vasi shahu Dozvite se o aktuélnich Poskytneme Vam
a pFistup k zakaznikiim prodejnich trendech data/vysledky

Dals1 detaily, véetné vysledkt rankingu a moznosti pfihlaseni na workshopy;,
naleznete na: Www.cpiakacdemie.cz
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